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lllustrationerne er fra en engelsk udgave af Web Agent, men opbygningen er den samme i den danske version
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Tilgaengelighedsoverblik
Se folks tilgaengelighed, status og kalenderaftaler. Veelg en person for at ringe eller omstille til vedkommende.

Detaljer om valgt person

Se detaljer om den person,
du har valgt i
tilgeengelighedsoverblikket.

Hvis du er i tvivl om, hvad et ikon betyder, s& placer din markgr over det. For at tilfgje/fierne kolonner, eller sortere
dem, kan du klikke pa rasekken med kolonneoverskrifter.
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Din status og tilstand Besvar opkald Er folk tilgeengelige?
Brug statuswidgeten gverst i din Web Hvis du er i Manuel tilstand, bliver Brug tilgeengelighedsoverblikket i nederste halvdel af din Web Agent til at se, om folk er tilgaengelige.
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Brug din Web Agents sggefelt til at Nar du skal omstille et opkald, kan du gere det pa to mader:

. ) . ) ) finde bestemte personer. +  Blindt (nér du veelger en person og omstiller opkaldet til
Standby Aanual Hvis du er i Tilbyd-tilstand, bliver vedkommende uden at tale med dem farst)
opkald automatisk vist | overblikket S . «  Konsulteret (ndr du vaelger en person, ringer til vedkommende
ace over aktive opkald midterst i din Web taler med dem, o deref%er omgtiller o’ ka%et til dem) '
Agent. S4& snart du begynder at sgge, » 09 P
Offline Klik p& den grenne Besvar-knap for filtrerer din Web Agent automatisk 1. Veelg den person, kg, agent eller det nummer, du vil omstille
at besvare opkaldet: indholdet i tilgeengeligheds- opkaldet til. Det kan du gere pa to mader:
Tal med dine kollegaer far du aendrer overblikket, s& det matcher din «  Veelg personen, agenten, kgen eller nummeret, du
din status til noget andet end Aktiv: s e sagning. vil omstille til, i tilgeengelighedsoverblikket, eller ...
Hvis du er den sidste aktive agent, . _ Du kan szge_leféer de fleste ting, fx +  Indtast det nummer, du vil omstille til, i segefeltet.
0g du s& skifter til Inaktiv eller Offline, i navne, e-maadresser og 2. Hvis du vil lave blind omstilling, likker du pa Omstil.
kan du risikere, at keen automatisk fo=re ‘ telefonnumre. 9 P
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tilbage pa keen. m mm
- ANSWER

3.

Kun for konsulteret omstilling: Klik pa Ring op for at tale med

- N RN J den person, du vil omstille til:
) You have selected E’
Parker et opkald Morten Ml
A o : o b
Hvis du midlertidigt vil laegge et opkald til side, for i stedet at handtere andre opkald,
Office (614) -

kan du parkere
oniacet | I N

Nar | er feerdige med at tale, klikker du pad Omstil.




