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lllustrationerne er fra en engelsk udgave af Web Agent, men opbygningen er den samme i den danske version
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N&r du selv vaelger ringer. Handter opkaldet: Saet pa Det er ogsé her, du besvarer opkald, hvis tildelt opkald det opkald, som du omstiller
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Tilgaengelighedsoverblik
Se folks tilgaengelighed, status og kalenderaftaler. Veelg en person for at ringe eller omstille til vedkommende.

Hvis du er i tvivl om, hvad et ikon betyder, s& placer din markgr over det. For at tilfgje/fierne kolonner, eller sortere
dem, kan du klikke pa rasekken med kolonneoverskrifter.

Detaljer om valgt person

Se detaljer om den person,
du har valgt i
tilgeengelighedsoverblikket.
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Parker et opkald

Hvis du midlertidigt vil leegge et opkald til side, for i stedet at handtere andre opkald,

kan du parkere
opkaldet.
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Din status og arbejdstilstand Besvar opkald Er folk tilgeengelige?
Brug statuswidgeten gverst i din Web Hvis du er i Manuel arbejdstilstand Brug tilgeengelighedsoverblikket i nederste halvdel af din Web Agent til at se, om folk er tilgaengelige.
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Active “ Automatic 00:24 Demo CC (23366) Sag Omstil opkald
Active B sviomatic” B Brug din Web Agents sagefelt til at Nar du skal omstille et opkald, kan du gere det pa to mader:
) ) ) finde bestemte personer. +  Blindt (n&r du veelger en person og omstiller opkaldet til
Standby Manual Hvis du er i Automatisk vedkommende uden at tale med dem fgrst)
arbejdstilstand, bliver opkald Q) Search... v % o . .
Inactive automatisk vist i overblikket over — « Konsulteret (nar du veelger en person, ringer t|_| vedkommende,
aktive opkald midterst i din Web S& snart du begynder at sage, taler med dem, og derefter omstiller opkaldet til dem)
Offline Agent. filtrerer din Web Agent automatisk 1. Veelg den person, kg, agent eller det nummer, du vil omstille
Klik p& den granne Besvar-knap for indholdet i tilgeengeligheds- opkaldet til. Det kan du gere pa to mader:
at besvare opkaldet: overblikket, s& det matcher din «  Velg personen, agenten, kgen eller nummeret, du
Tal med dine kollegaer far du sendrer s e sagning. vil omstille til, i tilgeengelighedsoverblikket, eller ...
din status til noget andet end Aktiv. @ _ Du kan sgge efter de fleste ting, fx - Skift til opkaldstilstand i segefeltet:
Hvis du er den sidste aktive agent, L navne, e-mailadresser og >
og du s& skifter til Inaktiv eller Offline, I ; telefonnumre. Q (
kan du risikere, at keen automatisk oy Indtast s& det nummer, du vil omstille til.
lukker, fordi der ikke er flere agenter 2. Huvis du vil lave blind omstilling, klikker du p& Omstil.
tilbage pa kgen.
h 3. Kun for konsulteret omstilling: Klik pa Ring op for at tale med

den person, du vil omstille til:

‘fou nave selzcted e
Morten Miller
o
Office (614) -

Nar | er feerdige med at tale, klikker du pd Omstil.




