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Menuer Veerktgjslinje Opkaldsoverblik

Filer: AEndr indstillinger mv. Knapper til at Aktive og ubesvarede opkald pa din telefon. Hvis du har
Handlinger: Send besked, administrer fravaer mv. h&ndtere opkald rettigheder til det, kan du ogsa se og besvare dine
Layouts:  AEndr programmets layout. og indtaste kollegaers opkald. Antallet af opkald, du kan handtere
Hjeelp: Abn hjeelpen, se genveje mv. numre. samtidigt, kommer an pa din telefons opsaetning.
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Busy line -

Time-overblik

Du kan ofte fa yderligere
information ved at
hgjreklikke — eller placere

Viser personer og andre resurser (mgdelokaler osv.). Hvis du har sggt, vises kun personer/resurser der matcher
din sggning. Hvis sggefeltet er tomt, vises — afhaengigt af din opsaetning — enten alle personer/resurser eller
ingenting.

din musemarker over — . . . . . .
ikoner mv. Veelg en person/resurse for at se yderligere information. Du kan ringe eller omstille opkald til en valgt person
ved hjeelp af knapperne i veerktgjslinjen.
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Besvar opkald, ring op Seet pa hold

Besvar indkommede opkald
| opkaldsoverblikket vises opkald til dig med fed.

Opkald til kollegaer vises med normal skrift, hvis du
ikke selv har nogen opkald, og med gra skrift, hvis

du er i gang med et andet opkald.

= Opkald til dig selv: Veelg opkaldet i opkalds-

overblikket [A] og klik pa Besvar eget opkald-

knappen.

= Opkald til kollega: Veelg opkaldet i opkalds-
overblikket [A] og klik p& Besvar opkald til
[navn]-knappen.

Ring til nogen

= Veelg et nummer [B] og klik p& Ring op-
knappen. Du kan ogsa klikke pa Indtast
nummer-knappen og indtaste et nummer.
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Seet igangveerende opkald pa hold

= Veelg opkaldet i opkaldsoverblikket [A] og klik pa Seet
p& hold-knappen.

= Knappen eendrer sig til Fortseet. Klik pa den nar du
er klar til at fortsaette samtalen.

Hvis du har et andet aktivt opkald, bliver dét opkald sat
pa hold, nar du fortseetter det farste opkald.

Pa help.zylinc.com kan du leere mere om Zylinc Team
Center, og se eksempler og nyttige tips.

Du kan bl.a. leere mere om de mange avancerede
sggemuligheder i Zylinc Team Center.

Viderestil telefon, videresend opkald

Viderestil egne opkald til kollega

= Klip pa Skift egen viderestilling-knappen, og angiv det nummer, som dine
opkald automatisk skal viderestilles til. Nar du vil afslutte viderestillingen, klikker
du pa knappen igen.

Viderestil kollegas opkald til anden kollega

= | Time-overblikket [B] vaelger du den kollega, som skal have sine opkald
viderestillet. S& klikker du pa Skift viderestilling for-knappen, og angiver det
nummer, som opkaldene skal viderestilles til.

Videresend indkommende opkald, beregnet pa dig, til en kollega

= Besvar ikke opkaldet, men veelg det i stedet blot i opkaldsoverblikket [A]. Veelg
sa kollegaen i Time-overblikket [B] og klik pa Videresend eget opkald-
knappen. Det kan veere nyttigt, hvis du med det samme ved, at en kollega vil
veere bedre end dig til at handtere opkaldet.

Omstil opkald

Direkte (kold) omstilling

= Veelg opkaldet i opkaldsoverblikket [A], veelg s&
nummeret pa den person, du vil stille om til [B], og
klik p& Omstil direkte-knappen.
- eller -

= Veelg opkaldet i opkaldsoverblikket [A], klik p&
Omstil til-knappen og angiv nummeret pa den
person, du vil stille om til.

Konsulteret (varm) omstilling

= Seget det opkald, du vil stille om, pa hold.

= Lav sd et andet opkald til den kollega, der skal
have det farste opkald.

= Nar kollegaen svarer, forteeller du, hvad det handler
om, og klikker s& p& Omstil eget opkald-knappen.

Omstil til telefonsvarer

Hvis jeres telefonsystem understatter det, kan du
omstille et igangvaerende opkald til en kollegas
telefonsvarer:

= Veelg kollegaen i Time-overblikket [B], veelg s
opkaldet i opkaldsoverblikket [A] og klik pA Omstil
til telefonsvarer-knappen.
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