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Ring op, besvar opkald, szt pa hold Omstil opkald, notér opkald

Konsulteret omstilling
Mens du handterer et indkommende opkald, ringer du og

Ring til nogen

= Indtast et nummer [1] eller veelg et nummer [B].

* Klik pa Ring [2].

Besvar et indkommende opkald
= Veelg det opkald du vil besvare [A]. Du kan ikke
besvare opkald, hvis du i forvejen handterer et

andet opkald.

= Klik pa Besvar [3].

Seet et igangvaerende opkald pa hold

* Klik pa Hold [4].

= Knappen viser nu Genoptag. Klik pa knappen
igen nar du vil genoptage samtalen.

= Ringer du andre op, mens du har et indkom-
mende opkald, vil Hold-knappen vise Skift.
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taler med den person, der skal modtage det indkommende

opkald. Hold-knappen viser nu Skift.
Du kan klikke pa Skift [4] for at skifte mellem samtalerne.
Klik pa Omstil [5], nar du er Klar til at forbinde opkaldene.

Blind omstilling

Notér opkald (dvs. omstil opkald til optaget telefon)
Mens du handterer et indkommende opkald (som ikke er pa

Mens du handterer et indkommende opkald (som ikke er pa

hold), indtaster [1] eller veelger [B] du nummeret, du vil
omstille til. Klik derefter pa Omstil [5].

hold), veelger [B] du den telefon som, nar den ikke leengere er
optaget, skal modtage opkaldet. Klik derefter p& Noter [6].

Wrapup

Nar du er feerdig med at handtere et opkald, sikrer wrapup dig tid til at
feerdiggere relaterede opgaver, inden du skal handtere det naeste opkald.

= Klik pa Afslut wrapup [9] for at afslutte wrapup inden tiden er gaet.
= Klik p& Udvid wrapup [10], hvis du har brug for mere tid.

Callback

Folk, der ringer til jer, kan nogen gange bede om blive ringet op i stedet
for at vente i kaen. Nar det er tilfeeldet, kan du opleve at modtage et
indkommende opkald, der beder dig om at ringe ud til nogen.

¢ Cal & Play

& Jytte Laursen, +4533590611
i zyline

=~ 42 Jaueue c, (07:42)

o115 Callback number +4533590611

Offering

Aflyt besked og ring ud til den pageeldende person
= Klik pa Afspil (hvis den pageeldende person har lagt en besked).
= Klik pa Ring for at ringe ud til personen.

Hvis personen ikke svarer, nar du ringer, har du mulighed for at udseette
opringningen til senere.

Parker opkald, treek opkald tilbage, optag samtale

Parker opkald

= Mens du handterer et indkommende opkald, klikker du pa Parker [7].
Knappen viser nu Hent frem.

= For at hente opkaldet igen, veelger du opkaldet i Omstillinger [C], og
klikker pa Hent frem.

= Du kan ikke hente parkerede opkald frem, hvis du i forvejen handterer
et andet opkald.

Treek forgeeves omstilling/notering tilbage
= | Omstillinger [C] veelger du det opkald, du vil traekke tilbage.
= Klik pa Trzek tilbage [8].

Optag samtale (hvis muligheden findes hos jer)

= Klik pa Optag [11] under en samtale.

= Selvom du klikker pd Optag i lgbet af samtalen, vil hele samtalen
blive optaget fra begyndelsen.
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