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Contact Center-vindue

Det ill ind dit pri Ktoi Kalender Time-vindue

et e Gontact entervindue er dit primeere veerido) Skift datoen som vises i Ulig Contact Center-vinduet, kan du minimere Time-vinduet og kalde det frem, nar
Den gverste del viser dine handlinger, og den nederste del har faner med Kalenderdetaljer (se Dokstribe) du har brug for det.
e o P ve kanaler. Dumodiager automatisk og Time-overblik. Time-vinduet bruges primeert til at se information om kollegaer som ikke er agenter.

henvendelser, nar din status er Aktiv.
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over ventende henvendelser
for at se ventetid i kgen.

Du kan veelge mellem tre forskellige status-tilstande, som afger om du modtager
henvendelser.

Den farvede indikator viser din aktuelle status. Du kan aendre status med de to
knapper i toppen af Contact Center-vinduet. Hvis du eendrer status fra Aktiv til
enten Inaktiv eller Standby, kan du blive bedt om at veelge en arsag.

[ e—— .\ 1 \VA Du modtager henvendelser
m=———————>———— Standby: Du modtager kun henvendelser fra kritiske kger
=————————o————xx |[naktiv: Du modtager ikke henvendelser

Nar du handterer en henvendelse, vil du automatisk blive tildelt en status:

—————— == Qptaget: Tildelt eller i gang med en henvendelse
1 Wrapup: Du har netop afsluttet en henvendelse
————— Kunne ikke kontaktes:  Fx hvis du ikke svarede

s y ra

Kanaler

Nar du modtager et indgdende opkald, en chat-henvendelse eller e-mail,
besvarer du dem pa Kanaler-fanen. | eksemplet nedenfor, besvares der en
chat-henvendelse.

Du vil méske ogsa modtage callbacks eller dialouts.

Callbacks
En callback er nar nogen som har ringet til din organisation, har valgt at
blive ringet op nar det er deres tur i kgen.

Sla detaljer op.

Agents Channels Queues
3 Hvis du har et callback, kan du se en Ring op-knap i stedet for en Besvar-
—[ Besvar henvendelse. knap. Du vil muligvis ogsa se en Afspil-knap, hvis den der ringede, har
) lagt en besked.
(O Offering 00:00:28 \ Dialouts
Henrik Larsson [ Se historik for henvendelse. En dialout er nér din organisation har brug for at ringe folk op, fx hvis |
12345678 L ) skal gennemfgre en telemarketing-kampagne. Du vil séledes blive
automatisk preesenteret for opkald, du skal gennemfgre.
B ‘
LWC q01 L

Hvis du far en dialout, vil du kunne se en Ring op-knap og typisk ogsé en

e

knap du kan bruge til at se noter om formalet med opkaldet.
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__[ Prioret forhenvendelse

b, Du kan finde meget mere information om Contact Center pa

help.zylinc.com. Der er masser af eksempler, tips, videoer med videre.
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