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WEB-BASET ALTERNATIV TIL ZYLINC DESKTOP APPLIKATIONER

•	 Se, hvem der senest håndterede en brugers 
henvendelser

•	 Se status på omstillede henvendelser
•	 Se kalenderopdateringer i realtid
•	 Unik søgefunktion: Søg efter medarbejdere såvel  

som kompetencer på tværs af organisationen

•	 Communication Manager

•	 Unified Presence & Jabber

•	 Microsoft Exchange

•	 IBM Lotus Notes

•	 Google Calendar

CALENDAR 
INTEGRATION

Supportede platforme

ZYLINC WEB AGENT
Zylinc Web Agent giver jer overblik over medarbejderne – altid up-to-date, let at vedligeholde og uden 
nogen som helst installation på brugernes devices. Zylinc Web Agent kører i en browser og kan tilgås 
alle steder fra uden behov for at installere bruger-software – der så heller aldrig skal opdateres; bru-
gerne har altid den nyeste version. Desuden virker Web Agenten også på Macs.  Web Agenten integrerer 
håndtering af henvendelser med kalender- og søgefunktioner, så I nemt og hurtigt kan finde relevante 
personer i hele organisationen på baggrund af kompetencer, tilgængelighed osv. 

•	 Besvar og håndter henvendelser
•	 Send beskeder
•	 Se personer, resurser og kalendere
•	 Vis, hvis du er fraværende
•	 Viderestil dine henvendelser
•	 Ændr Web Agent-indstillinger
•	 Grafisk overblik over henvendelser og deres status

•	 Teams

•	 Skype for Business

•	 Lync
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