LIBERATING

Udviklet til og af kundeservicemedarbejdere, som
er vant til at respondere pa kundekontakter pa
tveers af kanaler. Kunderne far en positiv ople-
velse, da de bliver hjulpet af den rette person ved
forste henvendelse.

Zy Contact Center b4 Zy_Contact Center

Ga i standby

Zylinc Contact Center gor det let at bruge med-
arbejdernes viden og tid optimalt samt giver et
overblik over belastningen hos de forskellige
agenter og servicemedarbejdere.

Ga i standby
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Kontakt os direkte og her hvordan vi kan tilpasse vores Igsninger til netop jeres firma!




| FACILITETER |

Avanceret distribution af indkommende henvendelser.
Outbound kampagneliste og distribution af opkald.

Avanceret call-back som sparer tid for kunden og
udjeevner ka-belastningen.

Multimedie agenter, distribution af chat, e-mail og
sociale medier.

Audio- og tekstbeskeder med f.eks. placering i kaen,
alternative servicemuligheder, reklamer og lignende.

Agentsamarbejde - dvs.opdeling af Contact Center med-
arbejderne i primaere og sekundaere modtagere af hen-

Overblik over kg hos alle kontaktcentermedar-
bejdere.

Integration til virksomhedens CRM- eller andre
systemer sa Contact Center medarbejderne far
vist relevante oplysninger om den kunde, der hen-
vender sig, f.eks. kunde-id og historisk data.

Kundeidentifikation - kunden indtaster kunde-
nummer eller anden form for identifikation.

Historik pa kunden (de tre sidste henvendelser).

Supervisor faciliteter til overvagning af effektivitet
samt generering af rapporter og statistikker om

vendelser (skill-based routing).
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M Statistikmodul

Statistikmodul med rapport
funktion og overblik over hand-
tering af kald. Information til
planlegning af bemanding i
Contact Centeret og tilpasning
af call-flow medvirker til at res-
sourcerne i kontaktcentret ud-
nyttes bedst muligt.

B Ogsa som mobilklient

« Basis konfiguration (kevalg,
log-in/ud).

« Basis omstilling (automatisk,
kald-id, blind viderestilling,
simpel omstilling).

« Tilstedeveerelseskontrol (til-
stedeveerelse, stand-by, op-
taget).

 Send feedback

« Notifikation

keer og den enkelte medarbejder til bl.a. plan-
laegning af bemanding.
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H Wallboard

Wallboard som giver mulighed
for visning af antal henvendel-
ser i kg, antal indmeldte agen-

ter, ventetid, serviceniveau og
meget mere.

B Fuldtintegrérbart

Zylinc Contact Center fungerer
som stand-alone lgsning, og
du opnar synergi ved yderlige-
re at implementere Zylinc At-
tendant Console og de gvrige
Zylinc lgsninger, som saetter
virksomheden i stand til at
kommunikere effektivt og le-
vere optimal kundebetjening.
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B Administrationsportal

Administrationsportal til opret-
telse af grupper, tildeling af rol-
ler, tilpasning af call-flow og call-
back, definition af audiobeskeder,
servicemal samt meddelelser i
perioder med spidsbelastning.

B Ogsa ledelsesveerktoj

“Som ansvarlig for hotline funk-
tionen er det vigtigt, at Zylinc
Contact Center ogsa statter
ledelse og overblik.

Via systemet har jeg overblik
over medarbejderne: Hvem er
logget pd systemet, hvem er op-
taget, hvem er meldt ud og hvem
er blevet koblet af systemet”

- Carsten Toftegaard
Afdelingsleder, Sydbank
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